Kaikki viranomaisten kotiin liahettama posti
siirtyy osoitteeseen Suomi.fi, paperikirjeita
ei kohta enda laheteta

Viranomaiskirjeet siirtyvat viimeistaan vuonna 2018 kokonaan Suomi.fi-

palveluun, jota voi kayttaa kannvkalla. Sahkoéista viestintaa kayttamattomat
voivat kayttaa uutta valtuutuspalvelua.
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Regeringsperiodens spetsprojekt
Klippt ur regeringsprogrammet, hamtat fran vm.fi 17.4.2018

Digitalisering av offentliga tjanster

Genom fornyelse av verksamhetssatten gors de offentliga tjansterna anvandarorienterade och i forsta
hand digitala, for att det for den offentliga ekonomin nodvandiga produktivitetsspranget ska lyckas. Vid
utvecklandet prioriteras sddana tjanster dar produktivitetsvinsten blir storst. Digitalisering ar ett genomg-
ripande tema i regeringens strateqi.

— Det utarbetas principer for digitaliseringen som ska galla alla offentliga tjanster.

— Regeringens interna processer digitaliseras och de tidigare processerna avvecklas.

— Den offentliga forvaltningen forbinder sig att endast en gdng be om samma information av
medborgarna och foretagen.

— Medborgarnas ratt att overvaka och besluta om anvandningen av information som galler dem
sjalva starks, samtidigt som en smidig overforing av information mellan myndigheterna sakers-
talls.

— De medborgare som inte ar vana med digitala tjanster eller som inte klarar av att anvanda dem
far hjalp med det.

— Inom statsradet starks organiseringen av forandringsledarskapet i samband med digitaliserin-
gen.



E Suomi.fi Sok i Suomifi Q 2] dentifiera dig ‘ SV v |

Startsida For medborgare v For féretag eller samfund ~ For myndigheten Om Suomi.fi

=
m
=
=2

Suomi.fi — information och tjansteri livets
olika skeden

Nar du identifierar dig kan du ocksa kommunicera med myndigheter och kontrollera dina uppgifter i

olika register.

Lds mer om Suomi.fi
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Kommunicera med myndigheter  Utratta darenden at nagon annan  Kontrollera dina uppgifteriolika

Ta emot meddelanden och beslut fran Ge en annan fullmakt att utratta drenden at register
myndigheter elektroniskt. Svara eller skicka dig eller be om fullmakt for att utratta Kontrollera dina uppgifter i olika
ytterligare uppgifter till myndigheterna. drenden at nagon annan. myndighetsregister. Du far anvisningar om

hur du @ndrar dina registeruppgifter om du
I upptacker fel i dem.

Ga till meddelanden Ga till fullmakter Ga till register



Suomi.fi i praktiken

1. Kommuners, organisationers och privata aktorers nattjanster bygger pa
samma plattform och hittas via suomi.fi

2. Digitaliseringen gar snabbare framat, flera tjanster sker i forsta hand pa
natet

3. Suomi.fi-identifikation, Suomi.fi-betalningar, Suomi.fi-meddelanden,
Suomi.fi-fullmakter

4. Man kommer att fa farre pappersbrev, ersatts av en digital brevlada som
man kommer at genom att logga in med bankkoder

5. Nar man identifierat sig en gang med bankkoderna, kan man anvanda
olika tjanster med samma identifiering (omaKanta, kommunens tjanster,
meddelanden osv.)



Vilka tjanster digitala?

* Forsta 112 tjanster i forsta hand digitala:
* Skatt.fi
* Fpa.fi
* Omakanta.fi
* Poliisi.fi ...

* Medborgarpost, meddelanden pa suomi.fi
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Var kommer pensionarsforeningens it-verksamhet in?

Anvander internet

Diagram 1.4. Andel av befolkningen (12+ ar) som minst nagon gang anvander internet
respektive anvander internet i mobilen 2017.
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Forslag for it-verksamhet

—>NU: Borja anvanda dator
—>NU: Och bankkoder eller mobilcertifikat
—>NU: Bekanta er med suomi.fi sjalv om ni inte gjort det redan

—>NU: Informera om vad medborgarposten ar, hur man kan fa
meddelande till epost, per sms om ny post, om att en app ar pa vag

—>NU och senare: Informera om sakerhet och att inte fylla i bankkoder
(eller andra uppgifter) pa uppmaning

—>NU och senare: Informera om begrepp: e-post, medborgarpost,
netposti

—>Senare: Ta i bruk medborgarposten tillsammans i en grupp



