Ovning, for vart och ett av de fyra exemplen som féljer:

Kan du avgora om det har ar riktigt eller lurendrejeri? Hur?

Kunde du ta reda pa det med sakerhet? Hur?

Vad skulle kunna handa om du gér som du ombeds?

Har du rdkat ut for liknande kontaktforsék som kan vara forsok till att lura dig?

Alla exempel utom det tredje har kommit per epost, det tredje har kommit pa
papper i kuvert hemskickat per post. Pa féljande sidor ar exemplen, ett brev
per sida. Eventuell tillaggsinformation ar skriven in i nedre kanten och den
texten har alltsa inte ingatt i sjdlva brevet.



Fran: Nordea Askiaspalvelu [mailto:asiakaspalvelu@nordeapannki.com]
Skickat: den 23 april 2018 12:55

Till: undisclosed-recipients:

Amne: PANKKISI TIETOTURVAPAIVITYS

Nordeaq
HYVA ASIAKAS
Uuden ohjelmiston asentaminen internetpankkiisi. Timan palvelun avulla NORDEA-internetpankkisi
on vapaa viruksista, saat lisdturvan internetpetoksia vastaan ja nopean paasyn e-pankkiisi suoraan

puhelimellasi. Aloittaaksesi ohjelmistopaivityksen, pyydamme sinua klikkaamaan alla olevaa linkkia ja
tayttdmaan tarvittavat tiedot.

www.nordea.fi/PAINA TASTA

Kun olet tayttanyt tarvittavat tiedot, internetpankkiisi paivittyy automaattisesti
uusi ohjelmisto.Kun ohjelmisto on paivittynyt, tyontekijamme NORDEA
internetpankkiosastoltamme soittaa sinulle paivityksen viimeistelemiseksi. Muista,
etta NORDEA valittaa turvallisuudestasi ja suojaa sinua internetpetoksilta. Kiitos
ajastasi ja yhteistyostasi.

Ystdvdllisin terveisin,
Asiakaspalvelu 2018 NORDEA.

Tilldggs information, om man fér musen éver Iénken visas:

http://www.vishirts.com/wp-includes/css/pankki/www/nordea.fi.html




Fran: <noreply@suomi.fi>

Datum: 19 april 2018 10:49

Amne: Suomi.fi-meddelanden: du har fatt ett nytt meddelande
Till: robert.riska@spfpension.fi

Du har fatt ett nytt meddelande till Suomi.fi-meddelanden.

Du kan lasa meddelandet genom att logga in pa adressen www.suomi.fi/meddelanden.

Ytterligare information om Suomi.fi-meddelanden hittar du pa
sidan www.suomi.fi/information-om-meddelanden. Vid problem kan du kontakta
Medborgarradgivningen (www.medborgarradgivning.fi).

Med vanlig halsning
Suomi.fi-tjanster
Befolkningsregistercentralen

Det har e-post har skickats automatiskt och kan inte besvaras.

Tillaggsinformation: om man for musen pa lankarna visar de samma adresser som syns i
brevet



01 014781 014781

014781

s

Nordea Kundmeddelande

November 2017

853A

Investerarskyddet forbattras ytterligare

Vi fornyar vara placeringstjdnster och férbattrar investerarskyddet ytterligare,
Den europeiska lagstiftningen om placeringstjdnsterna reformeras 3.1.2018. Syftet
med det nya regelverket (MiFID 11) &r bland annat att 6ka transparensen pa
finansmarknaden och bidra till att du lattare kan jdmféra placeringstjdnster. Vara
placeringstjanster uppfyller i stort sett redan nu de krav som det nya regelverket
stéller. Detta meddelande ger dig information om de senaste och tydligaste
andringarna.

Mer stod for dina placeringsbeslut

Vi vill sdkerstélla att du har alla uppgifter som du behdver nér du fattar

diit placeringsbeslut. Fore placeringsbeslutet ger vi dig en beskrivning av
egenskaperna hos och riskerna med produkten. | syfte att bedéma ldmpligheten
staller vi allt fler fragor till dig fér att férsakra oss om att produkten lampar sig till
dina behov.

Mer exakt information om kostnader

| fortsdttningen far du allt precisare information om kostnaderna for placeringar.
Detta innebér till exempel att du far en rapport dver kostnaderna som du arligen
betalar, bide procentuellt och i euro. Dessutom meddelar vi dig kostnaderna
innan du fattar ett enskilt placeringsbeslut, Dartill specificeras kostnaderna mer
detaljerat dn hittills.

Mangsidiga placeringstjdnster i nitbanken och Nordea Investor

Du fir information om sparande och placerande | natbanken och Nordea Investors
placeringsskola. Inom de ndrmaste minaderna kommer vi att utvidga fondutbudet
till sjilvsténdiga placerare i Nordea Investor och natbanken med cirka 400 fonder
som véra samarbetspartner férvaltar, Dessutom planerar vi nya tjanster som ger
kunden tillg&ng till digital placeringsradgivning. Vi meddelar dig i Nordea Investor,
nitbanken och pa webbplatsen nordea.fi da du kan bérja anvanda tjansterna.

Andringar i allménna avtalsvillkor 1.1.2018

P4 baksidan av detta meddelande berdttar vi om dndringarna i allmanna villkor
for placerande som till f6ljd av lagandringarna trader i kraft 1.1.2018. Du behdver
inte gbra nidgonting — dndringarna trder automatiskt i kraft, Du hittar detaljerade
avtalsvillkor pa adressen nordea.fi/mifid2 och pa véra kontor.

Var kundtjinst hjalper dig

Mer information om véra tjdnster fir du genom att ringa Nordea Kundtjanst
0200 5000 (Ina/msa) man~-fre ki, 8-18, Du betjanas snabbare nar du i bérjan
av samtalet identifierar dig med bankkoderna, kodappen eller kodkalkylatorn.

221 014781



Fran: Robert Riska [mailto:robert.riska@spfpension.fi]
Skickat: den 22 september 2016 12:55

Till: undisclosed-recipients:

Amne: Hjilp

Jag hoppas att detta nar dig i tid. Jag gjorde en resa till Odessa, Ukraina och min véaska blev
stulen med mitt internationella pass och mina kreditkort inuti. Ambassaden &r villig att hjélpa
mig att ta ett flyg utan mitt pass, jag behdver bara betala for biljetten och hotellrdkningarna.
Till min forfaran kan jag inte fa tillgang till mina pengar utan mitt kreditkort och kontakt med
min bank, men de behdver mer tid for att kunna ge mig ett nytt kort. I den har olyckliga
situationen tankte jag fraga om ett 1an som jag kan betala tillbaka sa fort jag kommer tillbaka.
Jag behover verkligen vara med pa nasta flyg. Jag behover 10600 kr. Beratta om du kan
hjalpa mig genom Western Union eftersom det &r det bésta alternativet jag har. Jag ser fram
emot ditt svar.

Mvh
Robert



