
Microsoft snabb support 

& Teamviewer



Hitta snabbhjälpen

• Klicka i sökfältet så att det är valt

• Skriv in snabbhjälp

• Klicka 



Få hjälp eller ge hjälp?



Ge hjälp



Kontroll panelen

• Här ser ni klientens skärm

• Ni kan ha full kontroll

• Ni kan också bara observera

• Kontroll panel





Snabbhjälp

• Fungerar enbart från windows – windows

• Ni kan samtala i telefon samtidigt 

• skicka meddelande inne i snabbhjälpen



Teamviewer – Teamviewer som app, 

på dator & Quicksupport



Teamviewer appen -> Teamviewer 

QuickSupport



TeamViewer QuickSupport – Efter 

nedladdning från appbutiken



Ta kontroll från din dator – Börja med 

att installera

 Ladda ned teamviewer



Installera & kör!



Fjärr support – mobiltelefoner ska 

ladda ned Teamviewer Quicksupport



Från datorn ser det ut såhär



Översikt

• Iphone kan inte

bli kontrollerad

• Android kan man 

kontrollera



Notiser


