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Microsoft Snabbhjalp gér att tva personer kan

Fa hjé

dela en dator dver en fjarranslutning s att en
av dem kan hjélpa den andre IGsa problem pa
dennes dator.

B

2

Fa hjalp

Lat nadgon du litar pa hjilpa dig genom att

ta kontrollen Gver din dator. Ange den
f-siffriga sakerhetskoden du fatt.

Kod fran assistenten

|

Ge hjalp

Hjalp en annan persaon via en
fidrranslutning.

|

Hjalp ndgon annan b

*

o eller ge hjalpe

Den har webbplatsen anvander cockies far analys,

personaliserat innehall och annonser. Genom att fortsatta att

bléddra pa webbplatsen, godkinner du den har

anwvandningen. Las mer

BE Microsoft
Logga in

E-post, telefonnummer eller Skype

Inget konto? Skapa ett!
Kan du inte komma &t ditt konto?

Inloggningsalternativ

@ Den har webbplatsen anvander cockies far analys,
personaliserat innehall och annonser. Genom att fortsétta att
bliddra pa webbplatsen, godkinner du den har

anwvandningen. Las mer

B® Microsoft

andreas.hoglund4@gmail.com

Ange l6senord

L&senord

[] Jag vill forbli inloggad
Har du glémt l6senordet?

Logga in med eft annat Microsoft-konto




Ge hjdlp

Snabbhjilp — *

Inloggad som:

Andreas
andreas.hoglundd@gmail.com

Logga in med ett annat konto
Dela sdkerhetskod

Person du hjalper behéver en sakerhetskod for
att l1ata dig ansluta till sin enhet.

Sdkerhetskod: 608564
Koden gar ut om 09:32

Hur vill du skicka den har informationen?
Kopiera till Urklipp

Skicka e-post

Ge instruktioner

Avbryt och bédrja om

Microsoft Snabbhjalp gor att tva personer kan
dela en dator Gver en fjarranslutning sa att en
av dem kan hjilpa den andre |Gsa problem pa
dennes dator.

& Fé hjalp
L&t nagon du litar pa hjilpa dig genom att

ta kontrollen Gver din dator. Ange den
6-siffriga sdkerhetskoden du fatt.

Kod fran assistenten

R Ge hjalp

Hjdlp en annan person via en
fiarranslutning.

Hjalp nagon annan

Valj ett delningsalternativ.

®

Ta full kontroll

Ta full kontroll dver fjarrdatorn.

o 7o

Visa skarmen

Visa fjarrskdrmen utan att ha full
kontroll.



Konfroll panelen

 HAr ser ni klientens skarm

* Ni kan ha full kontroll

 Ni kan ocksd bara observerao
Konftroll panel

Anvandarldge:
Administratér

Anvéndarlage:

C

Vil skirm Anteckna Anpassatill  Vixla
skdrmen  instruktions|

7

&
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Snabbhjalp

« Fungerar enbart frdn windows — windows {ommse - x
* Ni kan samtala i telefon samtidigt | semaeninop: A
« skicka meddelande inne i snabbhjdlpen ] Motiaget

N Hej

, Kopiera

| Skicka s

Skriv text har

@ Skickat



Teamviewer — Teamviewer som app,

DA dator & Quicksupport

< App Store m'' 4G 12:50

@ Anslut

4

@ Team\Viewer

Control your Computer the easy way

Ange din partners ID fér att kunna

styra fjarrdatorn.

Fjarrstyrning >

Filoverforing >

Would you like to share your
screen with any other device?

Installera QuickSupport

& = 2 @

Anslut Datorer Chatta ngar

3ok

Installningar




Teamviewer appen -> Teamviewer
QuickSupport

< App Store ' 4G 12:50 -

- < App Store a1’ 4G 12:50 =1 <« App Store aa'' 4G 12:50

Chatta ikter e Anslut g Losningar

Control your Computer the easy way the easy way Control your Computer the easy way

G TeamViewer el @ TeamViewer @ TeamViewer Pilot

Logga in eller skapa ett itorerna i Ange din partners ID for att kunna
kostnadsfritt TeamViewer-konto nu nto nu. styra fiarrdatorn.

for att chatta. -
- Fjarrstyrning >

SEEE

o"a TeamViewer Quicks...
Filéverforing > >
Logga in

Nytt konto Installera

Would you like to share your
screen with any other device?

) Blizz by TeamViewer
Installera QuickSupport

& = P D0 0 e =2 ® & =2 2 B ©

Anslut Datorer Chatta Losningar Instéllningar sningar Instéllningar

Anslut Datorer Chatta Losningar Instéllningar Anslut Datorer Chatta Losningar Installningar




TeamViewer QuickSupport — Efter

nedladdning fran Gppbu’nken

< (=)

< App Store = 4G 12:53

TeamViewer QuickSupport

Sa har ansluter du till den har enheten

<> C |ﬁ https://start.teamviewer.com

<« App Store s 4G 12:53

TeamViewer QuickSupport

Pa en annan enhet, ga till
https://start.teamviewer.com

Ditt ID

o —~="]

Skicka ditt ID...

Klar att ansluta (sé@ker anslutning)

<4 App Store ma' ' 4G 12:54

TeamViewer QuickSupport

<> C |ﬂ https://start.teamviewer.com

Control Remote Device

Partner- g

Ange nedanstaende ID i faltet
Partner-1D

Ditt ID

AT

Skicka ditt ID...

Klar att ansluta (saker anslutning)

<> C |ﬂ https://start.teamviewer.com

Partner-ID 5

Connect to Partner

Tryck pa "Anslut till partner"

Ditt ID

& ==

Skicka ditt ID...

Klar att ansluta (saker anslutning)

TeamViewer QuickSupport

<> C |ﬂ https://start.teamviewer.com

Partner- !i §

[ Connectto Partner |

Tillat fjarrsupport?
Vill du tillata att DESKTOP-2AABONI far

tilltrade till din mobila enhet for att ge
fjarrsupport?

Tillat Avbryt

BT

Skicka ditt ID...

Vantar pa autentisering




Ta kontroll fran din dator — Bérja med

att installera

&« (& @ teamviewer.com/sv/ladda-ner/windows/

-'g teamViewe‘r >< E '!.r O\ TeamVievver Produkter  Losningar Resurser  Foretaget ntegrationer  Partner

Q At B Bider [ Videor Q) Kartor ¢ Shopping  § Fler Installningar ~ Verktyg EI III | D | | ® | |Z|

Ungefar 13 400 000 resultat (0.61 sekunder) Wreows b i Ciarme 05 Raspeny f Android

www. teamviewer.com: . v

TeamViewer — Fjarrsupport, fiarratkomst, Service Desk, online ...

| steget mellan distansarbete och produktivt samarbete som en utspridd digital arbetsstyrka finns
TeamViewer Remote Access and SUDDOH. Gor det r‘ﬂt&jligt far >) Etablera inkommande och utgaende anslutningar mellan enheter
Fjarratkomst och support i realtid
Windows Lar dig mer om TeamViewer > iemnialen
hamtningen
Ladda ner TeamViewer nu for att TeamViewer gar det mdjligt far dig

flarransluta till stationara datorer ... att flarrstyra datorer eller mobila ... _ o
1 \ r Jamfor licenser

TeamViewer Download for Windows

wer utan kostnad omedelbart efter

- > - B teamviewer.com,sv/

Team"xfiewer Produkter  Losnmingar Resurser Foretaget




Installera & kor!

Valkommen till TeamViewer

Fiarrsupport, Atkomst till eqgen dator, méten, presentationer

Hur vill du ga vidare?
(® Installera
() Installera fir att fjdrrstyra datorn senare

() Kér endast

[]visa avancerade instalningar

Licenszvtal: T och med att du fortsstter godkinner du licensavialets
willkor,

E TeamViewer_Setup.exe

.

O Skriv har for att soka

Godkann — slutfér

Anslutning  Verktyg Hjalp | Feedback

Gratislicens (endast icke-kommersiellt bruk) - Andreas Hdglund

Logga in
Har du inget konto?

«*  Fjarrstyrning

%  Remote Management

() Mote

El Datorer och kontakter
Chatta

%
% Augmented Reality

= Kommaigang

TeamViewer

Tillat fjarrstyrning

Ditt ID

Lésenord

e9xk48

Odvervakad atkomst

Starta TeamViewer med Windows

Bevilja enkel atkomst

@  Klar att ansluta (saker anslutning)

Ange partner-|D

Styr fjarrdator

Partner-ID

o Fjarrstyr

Filgverforing




Flarr support — mobilliteletoner ska

ladda ned Teamviewer Quicksupport

< App Store m!' 4G 12:55

<« App Store m'' 4G 12:55 ()
TeamViewer QuickSupport <-=- X Chatta
m DESKTOP-2AABONI har ey y "
2o 5 3 anslutit till din enhet ... t pa skarmen, inklusive notiser, kommer att
Styr fJ a rrd ator ¢ » @ O HpseieissEy 192155 spelas in. Aktivera Stor ej om du vill férhindra

ovantade notiser.

P: -1D

| Connect to Partner | @ Starta Séndning
AT AR v
Tillat fjarrsupport?
o Fiarrstyr Vill du tillata att DESKTOP-2AABONI far Skarmsandning
J K tilltrade till din mobila enhet for att ge
fjarrsupport?

% TeamViewer

Tillat Avbryt
«* Anslut Stoppa sandning
Skicka ditt ID...

Filéwverfring

Vantar pa autentisering z



partner Skarmdump Instdllningar

Fran datorn ser det ut sahdr

[§ Filoverforing Instrumentpanel Dela skdrm med partner Skdrmdump  Installningar

Allt pa skarmen, inklusive notiser, kommer att

Lud spelas in. Aktivera Stor ej om du vill forhindra
Mikrafor ovantade notiser.
JZ leudoavn #
Chatta V4200

Anslutningen har upprattats. Din anslutningspartner méste utféra fdljande steg for att dela skiirmen.
12:55 Nedanstaende anvisningar visas dven fér din anslutningspartner.

Skarmsandning

% TeamViewer 00:20

Stoppa sandning

Skriv ditt meddelande har

@ x



Oversikt

lohone kan inte
bli kontrollerad

Android kan man

kontrollera

ol Teliafl 4G (ORVEY:]

Instagram Twilter  Yie Areena  Record it!

IS Filoverforing Instrumentpanel Dela skirm med partner Skdrmdump Instillningar

Ljud
¥ Mikrofon .3 CPU RAM Batteri Minne
Ljud av Censor TeamViewer
Enhetens minne 21.81 GB / 59.59 GB
Chatta 27% 98%
Anslutningen har uppréttats. AN o
12:55
QuickSupport
Andreas — iPhone Wi-Fi AV
Tillverkare Apple
Maodell iPhone 8
Operativsystem i0s
Version 12.7
Uppldsning 640x1136 - 326dpi
Sprak SV-DE

Skriv ditt meddelande har

| ¥ 41200

> skammdelning




Noftiser

R QUICKSUPPORT nu

Meddelande fran DESKTOP-2AABONI:
hej

Instagram Twitter Yle Areena Record it!

JneDrive Google Foto

9 2 &

Coronablinkern IDPROTECTI... Censor  TeamViewer

QuickSupport

Skarmsandning

Stoppa sandningen av skarmen med
TeamViewer?

Sponsrad session

Detta var en gratissession sponsrad av
www.teamviewer.com

Obsevera att gratissessioner endast ar
tillgangliga for
ICKE KOMMERSIELL ANVANDNING.

Tack for att du ar arlig!

OK




